
作品の評価が高い場合には
認知から調査にまで至る割合が
シミュレーションでは高過ぎる

消費者の購買行動過程を分析するために分析的研究と構成的研究が行われている．しかし，従来の構成的
研究では，購買行動過程の結果である購買数推移等を現実と比較するようなモデル検証に留まっている．
本稿ではアンケートを用いなければ観測できない消費者の購買行動過程も用いたモデル検証方式を提案する．

1.背景および目的

購買行動過程の結果

購買実績推移

仮想アンケート結果

実世界アンケート結果

モデル検証モデル検証
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A
消費者ネットワーク

情報をネット空間に蓄積したり
消費者ネットワーク上の

他のエージェントに伝達する

製品を購買
情報を発信

ID 属性 時刻 値
Agt001 購買行動プロセス 3 Search
Agt062 検索 3 Review
Agt078 情報受信 4 CM… … … …

観客動員数
推移の傾向を
ある程度表現
できている

2.提案手法

3.適用事例

4.結論

上映前認知度は同水準間でも差があり
高い・低いの2水準では不十分

行動ログ機能とアンケート回答機能を汎用的なMASツールに追加することで，消費者の購買行動過程を現実
と比較可能なモデル検証方式を提案した．映画市場を対象にMASモデルを構築し，仮想的なアンケート結果
を現実のアンケート結果と比較する事で，より詳細なモデル検証が可能であることを示した．
今後，映画市場以外の他分野にも提案方式を適用し，応用可能性を検証していく．

シミュレーション結果と現実で，購買行動過程まで比較分析することで
従来のモデル検証では発見できないモデルの改善点が明らかとなった

製品･サービスへの関心

作品
作品の
評価

上映前
認知度

認知まで(%) 調査まで(%) 視聴まで(%)

現実 MAS 現実 MAS 現実 MAS

信長協奏曲 高い 高い 76.2 60.7 23.8 27.9 23.8 18.1 

進撃の巨人 低い 高い 95.2 61.1 33.3 24.2 4.8 3.5 

海賊と呼ばれた男 高い 低い 42.9 53.1 4.8 19.3 0.0 7.6 

四月は君の噓 低い 低い 61.9 50.8 19.0 15.1 0.0 1.4 

消費者の購買行動過程の分析を目的とした
仮想アンケート型モデル検証方式の提案

Proposal of a Model Verification Method by Virtual Questionnaire Survey to Understand Consumer's Purchasing Decision Process
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進撃の巨人

1
２
上映前認知度：初週観客動員数を増減させる
作品の評価：口コミ発生率を変動させる

映画作品に2つのパラメータを持たせた
MASモデルの構築

情報を受理
関心が変化

Share
(情報共有)

Action
(購買)

Search
(検索)

情報を検索
関心が変化

従来方式

情報伝播モデル

購買行動モデル
1

2

MASモデル
提案方式

アンケート回答機能

行動履歴記録機能
3

4

追加機能

現実 シミュレーション結果

現実 シミュレーション結果

製品の
情報

氏名 ＿＿＿ 性別 男・女
Q1:製品を認知した時期
販売後(＿)ヶ月目
Q2:製品に関する調査
①レビュー②ウェブサイト③両方

行動ログ

回答

仮想アンケート回答アンケート質問

アンケートの実施
認知度や評価の異なる4作品を
対象として大学生21名に
アンケート調査を実施

Answer
氏名 Agt001
性別 男
Q1 3
Q2 ②

Attention･Interest
(注意･興味)

閾値判定
遷移

閾値判定
遷移

企業の宣伝

1

口コミ

インターネット空間
レビュー

2

3

4シミュレーション開始時
パラメータ変化時

エージェントの状態遷移や行動
を示す情報を記録する

急激に下降

ゆるやかに下降
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